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Description

Cette mission vise a maintenir et/ou rétablir les liens entre les membres d'une méme famille, lorsqu'un conflit armé,
une catastrophe naturelle ou toute autre situation, ayant une incidence sur le plan humanitaire vient rompre les liens

familiaux.

Au sein d'un bureau RLF existant, la-e bénévole est chargé de :

- Accueillir, informer et orienter les personnes.

- Réaliser les entretiens de demandes de recherches auprés des requérants pour récolter toutes les informations
utiles aux recherches de leurs proches.

- Transmettre les informations récoltées au service central RLF via les outils informatiques.

- Suivre les dossiers en cours : maintenir le contact.

- Permettre le maintien du lien.

Informations pratiques

IMPORTANT : disponibilité en semaine exclusivement
Compétences requises :

- Conduite d'un entretien (écoute et empathie), travail en réseau.
- Utilisation des outils informatiques et d’internet.
- Accompagner, accueillir, animer des sensibilisations.

Processus d'accueil et de formation :
Formation initiale nationale (3 jours), puis formations thématiques ponctuelles au niveau national ou régional.

Durée Fréquence

T an minimum permanence deux 1/2j mensuel - Entretien 1j hebd

Description de I'association

La Croix-Rouge frangaise est une association loi 1901 membre du plus grand Mouvement

international humanitaire et présente sur tout le territoire frangais pour venir en aide aux plus vulnérables.



Formation des bénévoles

Nous organisons une premiére réunion de présentation de I'ensemble des activités de I'unité locale, a l'issue de
laquelle il vous est proposé d'entrer en relation avec les responsables des activités qui vous intéressent.

Vous serez ensuite accueilli par d'autres bénévoles qui assureront votre tutorat au sein de l'activité, enfin, vous
pourrez avoir acces a des formations spécifiques en fonctions des activités exercées.

Croix-Rouge frangaise - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr



