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Description

L'unité locale de la Croix- rouge francaise 32 cours des Arts et Métiers a Aix-en-Provence recherche un(e)
standardiste pour rejoindre notre équipe. Si vous étes une personne organisée, dotée d'un excellent sens du contact
et que vous souhaitez contribuer a une cause qui vous tient a cceur, ce poste est fait pour vous.

Vos missions :

Accueillir et orienter les appels téléphoniques entrants avec bienveillance et efficacité.

Gérer le standard téléphonique et assurer la transmission des messages.

Fournir des renseignements de base sur les activités et les services de 'association.

Nous avons hate de vous rencontrer !

Informations pratiques

Vous serez responsable de I'accueil téléphonique le lundi matin de 9h a 12h et le lundi aprés-midi de 14h a 16h

Durée Fréquence

1 année ou plus 1 fois par semaine, le lundi matin et apres-midi

Description de I'association

La Croix-Rouge frangaise est une association loi 1907 membre du plus grand Mouvement international humanitaire
et présente sur tout le territoire frangais pour venir en aide aux plus vulnérables.

Formation des bénévoles

Le/la bénévole sera recontacté(e) par le responsable bénévolat qui le/la conviera a une réunion d'information durant
laquelle il/elle recevra toutes les informations importantes.

Le/la bénévole sera orienté(e), en fonction de ses envies, vers les formations lui permettant d'accéder aux actions
qui l'intéresse.

Croix-Rouge frangaise - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr



