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J'accueille et j'écoute - Accueil de 
jour
Accueil de public

Croix-Rouge française - Unité Locale de Tulle
Scannez le QR Code

pour candidater

Description
L’Unité Locale de Tulle de la Croix-Rouge française met en place un dispositif d’accueil de jour destiné à accueillir et 
accompagner des personnes en situation de vulnérabilité.

Cette action vise à offrir un espace d’écoute, de réponse aux besoins alimentaires avec un petit-déjeuner, de répit, 
ainsi qu’un accompagnement de première intention vers les dispositifs d’aide existants. Les bénévoles participent 
activement à l’accueil du public, à l’orientation, ainsi qu’à la création d’un environnement bienveillant et sécurisant.

Informations pratiques
Missions proposées aux bénévoles :

Accueillir et écouter les personnes accueillies
Participer à la préparation du petit-déjeuner pour les personnes accueillies
Orienter vers les dispositifs adaptés si nécessaire
Contribuer à la vie du lieu (échanges, rangement et gestion des flux)

Profil recherché :
Aucune compétence spécifique n’est exigée, mais des qualités d’écoute, de bienveillance, de discrétion et 
d’engagement sont essentielles.

Une formation ou un temps de préparation sera obligatoire.

Durée
Selon vos disponibilités

Fréquence
1 matinée par semaine

Description de l'association
L’Unité Locale de Tulle de la Croix-Rouge française est un acteur majeur de solidarité et d’entraide sur un territoire 
couvrant une centaine de communes, de Argentat-sur-Dordogne à Lafage-sur-Sombre, en passant par Treignac et 
Tulle. Composée de bénévoles engagés et formés, elle intervient dans de nombreux domaines : accueil de jour, aide 
alimentaire d'urgence, aides financières...

Nos missions reposent sur des valeurs fortes : humanité, impartialité, neutralité, indépendance, volontariat, unité et 
universalité. Chaque membre de l’unité contribue à faire vivre ces principes au quotidien, en apportant aide et 
réconfort à ceux qui en ont besoin.

Croix-Rouge française - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr



Formation des bénévoles
Le bénévole sera reçu dans le cadre d’un entretien d’accueil au cours duquel une présentation des différentes 
activités menées au sein du département lui sera proposée.

Lors de son intégration, le bénévole sera invité à suivre les formations du parcours d’accueil, visant à lui transmettre 
les valeurs et principes fondamentaux de la Croix-Rouge. Il bénéficiera également, selon l’activité exercée, de 
formations complémentaires favorisant sa montée en compétences.

Croix-Rouge française - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr


