
5e arrondissement (69)

Aide numérique auprès des 
patients d'un hôpital 💻
Informatique / Web

Délégation territoriale du Rhône
Scannez le QR Code

pour candidater

Description
Rejoins notre équipe de bénévoles pour accompagner les patients du Centre Médico-Chirurgical Massues de la 
Croix-Rouge française dans leurs usages du numérique. Lors de permanences sur place, tu les aideras à répondre à 
leurs besoins et envies sur différentes thématiques (démarches administratives, compétences de base, 
cybersécurité, etc.) sur différents supports comme le PC ou le smartphone.

Profil recherché :
- à l'aise avec l'usage du numérique
- motivé et force de proposition
- fait preuve de pédagogie
- patience
- bienveillance
- à l'écoute
- discret
- respect de la confidentialité

Si tu te reconnais dans ce profil, tu es fait.e pour cette mission ! 😃

Informations pratiques
- Cette activité est gérée par le Conseiller Numérique Territorial (CNT) du Rhône en charge de l'activité d'inclusion 
numérique.
- Tu seras accueilli.e, formé.e et suivi.e par ton responsable afin de mener à bien tes opérations.
- L'hôpital est accessible en transport en commun ou en voiture. 
- Tu dois te rendre sur place 30 minutes à l'avance afin que l'équipe récupère et installe le matériel utilisé pour 
l'activité.
- L'équipe est composée d'un CNT, d'un Volontaire en Service Civique (VSC) et de bénévoles.
- L'activité fournit un PC aux bénévoles dans le cadre de leurs opérations.

Durée
Jusqu'à mai 2027

Fréquence
Tous les 2 semaines le jeudi de 16h à 18h

Croix-Rouge française - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr



Description de l'association
La Croix-Rouge française est une association loi 1901 membre du plus grand Mouvement
international humanitaire et présente sur tout le territoire français pour venir en aide aux
plus vulnérables.

Formation des bénévoles
Les bénévoles sont accueillis par les responsables de l'activité sur laquelle ils vont travailler. Ils bénéficient de 
formations tout au long de leur parcours au sein de la Croix-Rouge.

Croix-Rouge française - Devenir bénévole - https://benevolat.croix-rouge.fr


